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c3 communication Susanne Stern

LEISTUNGSVERSPRECHEN

Kommunikation mit strategischer Tiefe und
operativer Kraft

¢3 communication verbindet Senior-Beratung mit hands-on Umsetzung. Sie erhalten keine anonyme Agenturstruktur, sondern eine
erfahrene Ansprechpartnerin, die Strategie, Text, PR, Design, Projektsteuerung und New Business zusammendenkt und bei Bedarf
ein passendes Spezialistennetzwerk flihrt.

Die Honorare bilden mehr als zwanzig Jahre Erfahrung in Marketing, PR, Redaktion, internationaler B2B-Kommunikation, Event- und
Live-Kommunikation, Printproduktion und Kundenberatung ab. Kalkuliert wird transparent nach klar definiertem Leistungsumfang,
Zeitbudget oder Paket.

Was Sie beauftragen konnen

e Strategische Positionierung, Kommunikations- und Markenberatung

e Pressearbeit, Medienarbeit, Corporate PR und Thought Leadership

e Content, Redaktion, Copywriting, Ghostwriting und Buchprojekte

Grafik, Prasentationen, Print, Websites und digitale Kommunikationsmittel
KI-Kommunikationsarchitektur, Al Agents, Automatisierung und Replit-Websites

e LinkedIn- und Facebook-Betreuung, Reels, Carousels, Artikel und Bilderserien

e Song- und Voice-Produktion, Podcasts, YouTube-Interviews und Content Repurposing
® New-Business-Recherche, Zielkundenlisten, Pitch- und Angebotsentwicklung

¢ Fractional Communications, Interim-Unterstiitzung und Agentur-Sparring

® Event-, Messe-, Presse- und Live-Kommunikation

e Coaching, Schreibtraining, KI-Workflows und Stella Teachings

¢ Administrative Unterstiitzung, Telefon- und Mailservice, Schreibarbeiten und Ubersetzungen

Inhalt

. Profil und Arbeitsweise
. Honorarmodell und Basissatze
. Strategie und Positionierung

. PR, Pressearbeit und Sichtbarkeit

1

2

3

4

5. Content, Redaktion und Publishing
6. Design, Prasentation und Replit-Websites

7. KI-Kommunikationssysteme, Al Agents und Hybrid Agency 2.0

8. LinkedIn, Facebook und Social-Media-Betreuung

9. Song- und Voice-Produktion, Podcasts und Audio

10. YouTube, Interviews und Bewegtbild

11. Office Services, Schreibarbeiten und Ubersetzungen

12. New Business, Vertriebsvorbereitung und Agenturunterstiitzung
13. Event, Moderation und Live-Kommunikation

14. Coaching, Schreibtraining und Stella Teachings

15. Retainer, Fractional Mandate und Paketangebote

16. Zusatzkosten, Nutzungsrechte und Kalkulationsregeln

17. Allgemeine Geschaftsbedingungen und Verbraucherinformationen
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Susanne Stern

Senior-Kommunikationsstrategin, PR- und Content-Expertin mit internationaler B2B-Erfahrung und ausgepragter
Umsetzungskompetenz.

Erfahrung, die Strategie und Praxis verbindet

Susanne Stern begleitet Unternehmen, Agenturen und Personlichkeiten von der ersten Idee bis zur sichtbaren Umsetzung. lhre
berufliche Praxis umfasst Kommunikationsstrategie, PR, Content, New Business, Projektmanagement, Design, Printproduktion,
Eventmanagement und die Zusammenarbeit mit Geschaftsfiihrung, Fachbereichen, internationalen Teams und externen Partnern.

Schwerpunkt Erfahrung und Mehrwert

Positionierung, Themenarchitektur, Marken- und

Strategische Kommunikation I . .
s Kommunikationsroadmaps, integrierte MaBnahmenplanung

Presseinformationen, Fachbeitrage, Interviews, Medienansprache,

PR und Redakti
und Redatdion Newsrooms, Thought Leadership und redaktionelle Planung

Komplexe technische und wirtschaftliche Inhalte verstandlich, relevant

B2B | i
und Industrie und entscheidungsfahig aufbereiten

Markt- und Potenzialrecherche, Zielkundenlisten, Opportunity Scans,

New Business Lo -
individuelle Ansprache, Pitch- und Angebotsunterlagen

Internationale Events, Messen, Presseformate, Partnersteuerung,

Live-Kommunikation .
Werbemittel und Vor-Ort-Umsetzung

Grafik, Prasentationen, Print, Editorial Design, Produktionssteuerung

UG E o und Fachkraft flr Printproduktion IHK

Strukturierte, verantwortungsvolle Nutzung moderner Tools fiir

Kl-gestiitzte Arbeitsweisen L I
8 Recherche, Content, Organisation und Kommunikationsprozesse

Qualifikationen

e Certified Marketing Manager, Chartered Institute of Marketing

e Kl Alchemist, MMC Learning, laufende Weiterbildung

Fachkraft fur Printproduktion, Industrie- und Handelskammer

Betrieblicher Gesundheitsberater, TUV Siid

e Deutsch muttersprachlich, Englisch verhandlungssicher bis nahezu muttersprachlich

Arbeitsprinzip

Ich arbeite klar, diskret und l6sungsorientiert. Ich denke mich schnell in komplexe Themen ein, entwickle tragfahige Narrative und
Ubersetze sie in konkrete Kommunikationsmittel. Auftraggeber kénnen mich als eigenstandige Senior-Beraterin, als integriertes
Mitglied ihres Teams oder als verlangerter Arm einer Agentur einsetzen.
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Basis fiir transparente Kalkulation

Projekte werden als Zeitmandat, Tagesmandat, Retainer oder klar abgegrenztes Paket beauftragt. Pakete enthalten nur die
ausdriicklich genannten Leistungen; zusatzliche Anforderungen werden nach dem passenden Stundensatz abgerechnet.

Stunden-, Halbtag- und Tagessatze

Leistungsbereich _ Halbtag bis 4 Std. Tag bis 8 Std.

Strategie, Positionierung, C-Level-

. 185 EUR 740 EUR 1.390 EUR
Sparring
PR, K?mmunlkahon, New Business, 165 EUR 660 EUR 1.250 EUR
Fractional Lead
Redaktlo.n., Content, Copywriting, 145 EUR 580 EUR 1.090 EUR
Ghostwriting
Grafik, P.rasentahon, Editorial und 135 EUR 540 EUR 1.020 EUR
Webdesign
Audio, Podcast, Video, Social
Content und Postproduktion 145 EUR SB0EUR HOTOELR
A‘I Agents, Automat{ﬁerung und 185 EUR 740 EUR 1.390 EUR
digitale Systemarchitektur
Rec.herche, PI.‘OdL'Jkt'IonS- und 125 EUR 500 EUR 940 EUR
Projektkoordination
Admmls.tratlv.e Services, Telefon- 85 EUR 320 EUR 620 EUR
und Mailservice
Coa.c.hm.g, Training, Workshop und 185 EUR 740 EUR 1.390 EUR
Facilitation
Moderatl'on L.md Live- 175 EUR 700 EUR 1.320 EUR
Kommunikation vor Ort
Krisenkommunikation und 210 EUR 840 EUR 1.590 EUR

priorisierter Ad-hoc-Einsatz

Ein Halbtag umfasst bis zu vier, ein Tag bis zu acht Arbeitsstunden. Abrechnung von Einzelstunden erfolgt in 15-Minuten-Einheiten.
Mindestbuchung remote: zwei Stunden; vor Ort: ein Halbtag.

Zuschlage und Priorisierung

_ ZUSChIag ocer RegEI

Eilauftrag mit weniger als 3 Werktagen Vorlauf +25%

Einsatz werktags 20:00 bis 08:00 Uhr +50 %

Samstag +35 %

Sonntag oder gesetzlicher Feiertag +100 %

Mebhr als 8 Arbeitsstunden an einem Einsatztag jede weitere Stunde zum Stundensatz zuztiglich 25 %
Reservierte Exklusivkapazitat individuelle Mindestabnahme oder Retainer
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Vor Projektstart erhalten Sie ein schriftliches Angebot. Mehrarbeit wird vor Ausfiihrung angekiindigt; Fremdleistungen und
Nebenkosten werden nur nach Freigabe ausgelost.

Positionierung, Marke und Kommunikation

Strategische Arbeit schafft einen belastbaren Rahmen fiir Entscheidungen. Sie verbindet Geschéftsziele, Zielgruppen, relevante
Themen, Markenprofil und einen realistischen Umsetzungsplan.

Einzelleistungen

LeiStung Enthalten

Strategischer Audit

Positionierungsworkshop

Kommunikationsstrategie kompakt

Integrierte Jahresstrategie

Marken- und Messaging-Architektur

Naming und Claim

Kampagnenkonzeption

C-Level-Sparring

Krisen- und Issues-Readiness

Employer- und Leadership-Kommunikation

C3 Communication Roadmap

Dokumentenreview, 2 Interviews, Befund,
Prioritaten

Vorbereitung, 4 Stunden Workshop,
Ergebnisprotokoll

Ziele, Zielgruppen, Narrative, Kanéle, 90-Tage-
Plan

Audit, Stakeholder, Themenarchitektur,
MaBnahmen, KPIs, Roadmap

Purpose, Nutzenversprechen, Kernbotschaften,
Proof Points, Tonalitit

Recherche, 3 Richtungen, Kurzbegriindung, 2
Korrekturen

Leitidee, Copystrategie, MalRnahmenlogik,
Kanale

Entscheidungsvorbereitung und vertrauliche
Beratung

Risikoscan, Rollen, Szenarien, Sprachregelung,
Ablauf

Narrativ, Botschaften, Formate und
Redaktionsplan

2.400 EUR

2.200 EUR

3.900 EUR

7.900 EUR

4.800 EUR

1.450 EUR

3.600 EUR

185 EUR/h

4.900 EUR

3.900 EUR

Flr Unternehmen, die schnell Klarheit Giber Positionierung, Sichtbarkeit und nachste Schritte benétigen. Enthalten sind Kick-off,
Dokumentensichtung, Wettbewerbs- und Themencheck, Botschaftsrahmen, priorisierte PR-, Content- und Vertriebspotenziale, eine
90-Tage-Roadmap sowie Abschlussprasentation und Entscheidungssparring.

Pressearbeit und Sichtbarkeit

¢3 communication entwickelt relevante Themen, schreibt mediengerecht, identifiziert passende Redaktionen und begleitet die
Ansprache personlich. Veroffentlichungen, Reichweite und redaktionelle Entscheidungen bleiben jedoch immer in der Hoheit der

Medien und werden nicht garantiert.
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PR-Einzelleistungen

LeiStung Umfang

Briefing, Recherche, Text bis 5.000 Zeichen, 2

Presseinformation 1.250 EUR
Korrekturen

Fach- oder Gastbeitrag Konzept, Interview, Text bis 8.000 Zeichen 1.650 EUR
Fi logik, Kernbotschaften, Q&A, 90-Minuten-

Interviewvorbereitung ragenlogik, Kernbotschaften, Q fnuten 1.450 EUR
Probe
Profil, Th felder, Kernbotschaften, 3 Pitch-

Executive Positioning ro“ SUELEES, WS e 2.900 EUR
Ansatze
Relevanzcluster, Medien- und

Media Mappin . ' . 1.900 EUR

' pping Journalistenrecherche, Kontaktlogik

Pitchtext, Al an 10 Zielkontakte, Follow-

Individueller Medienpitch IS A EBE L ASBEULELRS RO 1.650 EUR
up-Plan

Aktive Medienansprache personliche Ansprache und Follow-up 165 EUR/h

. Unternehmensprofil, Factsheet, Vita, Q&A,
P ki .200 EUR
ressekit Bildauswahl, Struktur 3:200EU
ktur, K ien, P Inhal

Newsroom-Konzept Stru tu'r, ategonen, rozesse, Inhalte und 2.900 EUR

Redaktionslogik
. kuratierter Pressespiegel, Einordnung,

Monitoring und Auswertung . X - g ab 650 EUR/Monat
Handlungshinweise
K Ablauf, Einl Medi i

Pressekonferenz regional onzept, . auf, Einladung, Medienarbeit, ab 5.900 EUR
Nachbereitung

i Pl jonale A h
Pressekonferenz tiberregional erweiterte Planung, nationale Ansprache, ab 9.900 EUR

Steuerung

Branchenschwerpunkte

e Luxury, Beauty, Lifestyle, Fashion, Food und Beverage

® Medical, Healthcare, Longevity, Pravention, MedTech und Medical Skincare

e B2B, Technologie, Industrie, Professional Services und Transformation

e Kunst, Kultur, Publishing, Persénlichkeiten und Thought Leadership
Bei medizinischen, gesundheitsbezogenen, regulierten oder wissenschaftlichen Aussagen erfolgt die Veroffentlichung erst nach
fachlicher und rechtlicher Freigabe durch den Auftraggeber. c3 communication erbringt keine medizinische oder rechtliche Priifung.

Texte, die Orientierung und Wirkung schaffen

Von der Headline bis zum Buchprojekt: Inhalte werden zielgruppengerecht, redaktionell sauber und in einer konsistenten
Markenstimme entwickelt.

Leistung Honorar ab

Website-Startseite inklusive Messaging und SEO-Basis 1.250 EUR
Website-Unterseite bis 5.000 Zeichen 650 EUR
Website-Textpaket bis 5 Kernseiten 3.200 EUR
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Blog- oder Magazinbeitrag bis 6.000 Zeichen
Longform-Artikel oder Whitepaper bis 15.000 Zeichen
Case Study inklusive Interview
Newsletter-Konzeption und Erstausgabe
Weitere Newsletter-Ausgabe

LinkedIn-Post inklusive Themenrecherche
LinkedIn-Artikel oder Thought-Leadership-Post
Rede- oder Vortragsmanuskript bis 15 Minuten
Podcast- oder Interviewredaktion

Lektorat

Korrektorat

Transcreation Deutsch/Englisch

Buch, Ghostwriting und Publishing

c3 communication Susanne Stern

Honorar ab

950 EUR

2.400 EUR

1.450 EUR

1.650 EUR

850 EUR

290 EUR

750 EUR

1.650 EUR

145 EUR/h

145 EUR/h oder nach Umfang
110 EUR/h oder nach Umfang

ab 0,38 EUR/Wort, Mindestauftrag 180 EUR

Buchidee, Exposé und Kapitelarchitektur
Manuskriptentwicklung und Schreibbegleitung
Ghostwriting Sachbuch, Biografie oder Unternehmensbuch
Entwicklungslektorat

Korrektorat

Klappentext, Autorinnenprofil und Pressetext
Buchcover-Konzeption und Gestaltung

Buchsatz und einfache Innenlayout-Gestaltung

Honorar ab

2.900 EUR

4.800 EUR

0,45 bis 0,95 EUR/Wort, mindestens 18.000 EUR

18 bis 35 EUR je Normseite

9 bis 16 EUR je Normseite

1.250 EUR

1.450 EUR

14 bis 28 EUR je Buchseite

Eine Normseite entspricht 1.500 Zeichen inklusive Leerzeichen. Bei Ghostwriting werden Rechercheumfang, Interviewanzahl,
Freigabeprozess, Quellenarbeit und gewlinschte Nutzungsrechte separat festgelegt.

Grafik, Prasentationen, Web und K

Gestaltung wird aus der Kommunikationsaufgabe entwickelt. Ziel ist ein professioneller, konsistenter Auftritt, der intern wie extern
leicht nutzbar bleibt.
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Grafik und Prasentation

Leistung

Logoentwicklung

Visual Identity kompakt

Geschéftsausstattung

Flyer oder Handzettel

Broschiire

Anzeige

Social-Media-Template-Set

Pitchdeck bis 15 Folien

Prasentationsfolie neu

Prasentationsfolie liberarbeiten

Informationsgrafik

Werbemittelkonzept

3 Richtungen, 2 Korrekturschleifen, Basisdateien

Logo, Farben, Typografie, Anwendung, Mini-
Styleguide

Briefbogen, Visitenkarte, Signaturvorlage

Konzept, Textintegration, Layout, Druck-PDF

Grundkonzept 1.800 EUR plus Seite

Formatadaption auf Basis vorhandener CI

10 editierbare Vorlagen

Storyline, Textscharfung, Design

Konzept und Design

Format, Hierarchie, Konsistenz

Konzept und Gestaltung

Idee, Auswahl, Angebots- und
Produktionssteuerung

Replit-Websites und digitale Kommunikation

Leistung

Replit-Landingpage

Replit-Business-Website bis 5 Seiten

Replit-Website bis 10 Seiten

Replit-MVP oder Web-App-Prototyp

Leadmagnet- und Funnel-Landingpage

Website- oder Content-Audit

Newsletter-Setup

Notion- oder Wissenshub

Al-Agent-Integration in eine Website

Launch, Domain- und Hosting-Setup

Websitepflege und Support

Struktur, Text, responsives Design, Formular,
Basis-SEO

Konzept, Textsystem, Design, Umsetzung und
Launch

Content- und Designsystem, Formulare, Basis-
Analytics

Use Case, Nutzerfiihrung, funktionaler Prototyp,
Test

Leadmagnet-Logik, Seite, Formular, Follow-up-
Texte

Struktur, Botschaften, Nutzerfiihrung, SEO-Basis,
Prioritaten

Template, Anmeldeprozess, Willkommensmail,
Redaktionslogik

Informationsarchitektur, Vorlagen und Inhalte

Einbindung und Kommunikationslogik; Agent
separat

technische Einrichtung und Ubergabe

Inhalte, kleinere Anpassungen, Funktionscheck
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Honorar ab

2.900 EUR

5.900 EUR

1.250 EUR

950 EUR

240 EUR/Seite

ab 650 EUR

1.450 EUR

3.900 EUR

180 EUR/Folie

95 EUR/Folie

ab 750 EUR

ab 1.900 EUR

Honorar ab

3.900 EUR

7.900 EUR

13.900 EUR

9.800 EUR

4.900 EUR

1.900 EUR

2.200 EUR

2.900 EUR

2.900 EUR

650 EUR

ab 490 EUR/Monat
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Replit-, Hosting-, Domain-, Datenbank-, E-Mail-, Analyse- und Drittanbietergebtihren sind nicht enthalten. Funktionsumfang,
Barrierefreiheit, Datenschutzanforderungen, Schnittstellen und Wartung werden vor Projektstart verbindlich definiert.

C3 Scans, Kl-Architektur und Al Agents

C3 verbindet Positionierung, PR, Content, Social Media, Website, Lead-Prozesse und Kl zu einem belastbaren
Kommunikationssystem. Technik folgt dabei immer einer klaren Aufgabe, einer passenden Tonalitat und einem definierten nachsten
Schritt.

C3 Communication Scan

_ Geeignet i

Personal Brands, Coaches, Standortbestimmung, Messaging-

Scan 'S Consultants und Kl-Potenzial

1.290 EUR

Websi PR ial
Scan M KMU, Unternehmen, Dienstleister ebsite, Content, PR, Soc.la ’ 2.900 EUR
Workflows, Agent-Potenziale

Agenturen, komplexe und Leistungsarchitektur, Honorarlogik,

Scan L . . dp
can internationale Setups Roadmap, Anschlussfahigkeit

5.900 EUR

Strategische KI- und Markenformate

LeiStung Umfang

90 Minuten, Standort, Positionierung, K-

. o 390 EUR
Potenziale, Prioritaten

Clarity und Strategy Session

Audit, Scharfung, Messaging, visuelle

4.900 EUR
Leitplanken, 90-Tage-Plan

Brand Recalibration

KI-Kommunikationsarchitektur Use Cases, Content-System, Workflows, 5.900 EUR
Governance und Roadmap

Profil, Signat St LinkedIn, Th feld
Executive Presence Sprint b S ,L,lre g ISt WSS e e 3.900 EUR
Speaker-Ansatze

Ki-Workflow-Audit Mark?hng, Kommunikation, Content und 2900 EUR
Vertrieb

teambezogene Systeme, Qualitatslogik und

Prompt- und Vorlagenbibliothek —— . 3.900 EUR
KI-Halbtagestraining bis 12 Personen Praxisworkshop und Arbeitsunterlagen 2.400 EUR
KI-Ganztagestraining bis 12 Personen Praxisworkshop, Use Cases und Transfer 3.900 EUR
Individuelle KI-Arbeitsbegleitung Aufbau, Anwendung und Qualitatssicherung 185 EUR/h

Hybrid Agency 2.0 Consulting

Leistung Hono

Agentur-Audit und KI-Use-Case-Mapping 3.900 EUR
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Neue Angebotsmodule und Leistungsarchitektur 5.900 EUR
Prompt-, Workflow- und Qualitatsbibliothek 4,900 EUR
Honorararchitektur und neue Preislogik 3.900 EUR
Team-Schulung und Implementierungstag 3.900 EUR
Hybrid Agency Transformation Sprint, 6 Wochen 12.900 EUR
Laufende strategische Agenturbegleitung ab 1.390 EUR/Tag

Al Agents und Automatisierung

LeiStung Umfang

Agent-Potenzialworkshop

Agent-Konzept und Conversation Design

Al Website Agent

FAQ- und Service-Agent

Lead Qualification Agent

Appointment Booking Agent

Follow-up-Automation

CRM- und Funnel-Automation

KI-Telefon- oder Voice-Agent

Branchenldsung, etwa Werkstatt oder
Lackcenter

Individuelles Multi-Agenten-System

Monitoring, Pflege und Optimierung

Prozesse, Aufgaben, Daten, Ubergaben,
Priorisierung

Rolle, Tonalitat, Dialoglogik, Eskalation,
Spezifikation

Beratung, Navigation, Lead-Ubergabe, Test und
Einbindung

Wissensbasis, Antwortlogik, Ubergabe und Test

Qualifizierung, Scoring, CRM-Ubergabe und
Follow-up

Dialog, Kalenderlogik, Bestitigung und Ubergabe

Sequenz, Texte, Trigger, Statuslogik und Test

Stages, Datenfelder, Automationen und
Reporting-Logik

Anrufannahme, Erfassung, Riickruf- oder
Terminlogik

Use Case, Branchenlogik, Test und Einfiihrung

mehrere Rollen, Integrationen und Freigabelogik

Qualitatscheck, Anpassungen und Monatsreport

1.900 EUR

3.900 EUR

4.900 EUR

5.900 EUR

6.900 EUR

6.900 EUR

4.900 EUR

5.900 EUR

7.900 EUR

9.800 EUR

15.000 EUR

ab 490 EUR/Monat

Die technische Umsetzung kann gemeinsam mit dem Kl-Agent- und Automatisierungspartner Farid Afri erfolgen. Vor Beauftragung
werden Verantwortlichkeiten und Vertragspartner transparent benannt. Plattform-, Modell-, Telefonie-, Hosting-, CRM- und
Verbrauchskosten sind nicht enthalten. Datenschutz-, Branchen- und Compliance-Anforderungen werden gepriift; eine
Rechtsberatung ist nicht Bestandteil der Leistung.

Kl dient als Werkzeug unter menschlicher Steuerung. Vertrauliche, personenbezogene oder geschiitzte Daten werden nur nach
Freigabe und in einer dafiir geeigneten Umgebung verarbeitet. Jede externe Veroffentlichung wird redaktionell gepriift.

LinkedIn und Facebook mit System
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Strategie, Redaktion und Gestaltung werden so verbunden, dass aus einzelnen Beitragen ein konsistenter Auftritt entsteht. Inhalte

koénnen plattformgerecht adaptiert und als Post, Artikel, Carousel, Reel oder Bilderserie ausgespielt werden.

Leistung

Honorar ab

LinkedIn und Facebook, Profil, Inhalte,

Social-Media-Audit Wettbewerbsumfeld, Potenziale

Ziele, Zielgruppen, Themen, Formate, Frequenz,
KPIs und Workflow

Social-Media-Strategie
Profil- oder Unternehmensseiten-Optimierung Text, Struktur, Header, Info-Bereich und CTA

. L Themen, Formate, Verdoffentlichungslogik und
Redaktionsplan fiir einen Monat Ichungslogik u

Briefings
LinkedIn- oder Facebook-Post Recherche, Text, Visual und Kanaladaption
LinkedIn-Artikel Recherche und Longform-Text bis 6.000 Zeichen
Carousel bis 10 Seiten Storyline, Text, Design und Export

Konzept, Canva-Produktion, Schnitt, Text und

Reel bis 60 Sekunden Untertitel

Konzept, Bildauswahl oder Kl-Visuals, Text und

Bilderserie bis 8 Motive
! fe bl M Gestaltung

Reaktionen, Kommentare, Weiterleitung und

Community Management .
MLy E Dokumentation

Kennzahlen, Einordnung und

Social Reportin .
P g Optimierungsempfehlungen

Content Repurposing ein Longform-Inhalt in 6 Social Assets

Monatliche Social-Media-Pakete

Enthalten

1.900 EUR

2.900 EUR

950 EUR

1.250 EUR

290 EUR

750 EUR

650 EUR

750 EUR

650 EUR

145 EUR/h

650 EUR/Monat

1.450 EUR

Monatshonorar

4 Beitrage, Visuals, Redaktionsplan,

Social Essential .
Monatsabstimmung

Social h
ocial Growt e

4 Posts, 1 Interview, Themenplanung,

Executive Thought Leadership Ghostwriting, Review

12 Beitrage, 4 Reels, 2 Carousels, 1 Artikel,

Social Parti hii
oclatiharnersip Community und Reporting

8 Beitrage, 2 Carousels, 2 Reels, Redaktionsplan,

1.750 EUR

3.900 EUR

2.600 EUR

6.900 EUR

Pakete beziehen sich auf LinkedIn und Facebook. Plattformibergreifende Adaptionen sind enthalten, sofern kein vollstandig neuer
Inhalt erforderlich ist. Media-Budget, umfangreiche Foto- oder Videodrehs, Sprecher, Models, Musiklizenzen und Gewinnspiele

werden separat kalkuliert.

Song- und Voice-Produktion

Personliche und unternehmerische Geschichten werden als Song, Jingle, Voice-over oder Podcast horbar. Jeder neu produzierte Song

enthalt die Texterstellung nach Briefing und zwei eigenstandige musikalische Versionen desselben Songs.
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Song und Voice fiir Unternehmen

LeiStung Umfang

Konzept, Text, 2 Musikversionen, Covermotiv, 1

Brand Song oder Unternehmenssong Textkorrektur 1.850 EUR
Kampagnen- oder Event-Song E;’ri](z;i:zi;zﬁnZgVersionen, OB e 2.400 EUR
Jingle oder Audio Logo 'Io'ixttr(c))-d;;tgaim, 2 Klangversionen, Intro- und 950 EUR
Podcast Intro und Outro Text, Voice, Musikbett und fertige Dateien 950 EUR
Voice-over bis 3 Minuten Skript, Sprachproduktion und Postproduktion 650 EUR
Audio-Anzeige bis 60 Sekunden Konzept, Text, Voice, Musik und Master 850 EUR
Weitere Sprach- oder Musikversion zusatzliche Variante nach Freigabe 290 EUR
Songtext ohne Produktion individueller Text nach Briefing 450 EUR

Personliche Songs fiir Privatpersonen

Die folgenden Endpreise enthalten 19 % Umsatzsteuer.

Leistung Enthalten Endpreis brutto

Hochzeit, Geburtstag, Jubilaum, Erinnerung oder

Personlicher Anlass- 49 EUR
ersonlicher Anlass-Song Geschenk; Text und 2 Versionen é v
fuhrliches | i Text, 2 Versi
BT S ausfihr |c' es nterV|e\{v, ext, 2 Versionen, 849 EUR
Covermotiv und Kurzvideo
ibles Briefing, Text, 2 Versi d
Gedenk- oder In-Memoriam-Song sensibles . rieting, Text, < versionen un 749 EUR
Covermotiv
Zusétzliche Fassung weitere Musikrichtung, Sprach- oder Kurzversion 149 EUR
Persoénlicher Songtext ohne Produktion individueller Text nach Vorgaben 249 EUR

Enthalten sind zwei kreative Musikfassungen auf Basis desselben freigegebenen Textes und eine geblindelte Textkorrektur vor der
finalen Produktion. Anderungen des Briefings, neue Texte, zusitzliche Sprachfassungen, reale Sangerinnen oder Singer,
Studiomusiker und besondere Lizenzwiinsche werden separat kalkuliert.

Podcast-Produktion
Podcast-Konzept, Name, Format und Staffelarchitektur 2.900 EUR

Pilotfolge inklusive Redaktion, Aufnahmebegleitung und

Postproduktion 1450 EUR
Folge aus angeliefertem Audiomaterial bis 45 Minuten 650 EUR
Interviewfolge Full Service bis 60 Minuten 1.250 EUR
Monatspaket mit 4 produzierten Folgen 3.900 EUR

¢3 communication | Susanne Stern | 12 | Stand 27.09.2026



c3 communication Susanne Stern

Transkript, Shownotes, Titel und Kapitelmarken

Audiogramm oder Social Clip

Podcast-Trailer bis 90 Sekunden

Distribution und Plattform-Setup

290 EUR/Folge

240 EUR

650 EUR

950 EUR

YouTube, Interviews und Video-Podcasts

Interviews kdnnen remote oder vor Ort konzipiert, aufgenommen, geschnitten und fiir YouTube sowie Social Media aufbereitet
werden. Jingle, Intro, Outro, Canva-Gestaltung, Untertitel und Kurzformate lassen sich modular ergénzen.

YouTube-Kanal- und Formatkonzept

Kanal-Setup und Canva-Designsystem

Remote-Interview bis 60 Minuten

Schnitt aus angeliefertem Material bis 30
Minuten

Vor-Ort-Interviewproduktion

Video-Podcast-Folge bis 60 Minuten

YouTube-Thumbnail

Short, Reel oder Teaser bis 60 Sekunden

Paket mit 5 Shorts

Untertitel und Transkript

Monatspaket

Ziel, Serienlogik, Themen, Look, Ablauf und
Veroffentlichungsplan

Header, Thumbnail-System, Intro, Outro und
Vorlagen

Vorbereitung, Aufnahmeleitung, Schnitt, Jingle,
Intro, Outro, Untertitel

Bild- und Tonschnitt, einfache Grafiken, Musik,
Export

Konzept, Regie und Postproduktion; Technik und
Reise separat

Schnitt, Ton, Bauchbinden, Intro, Outro und
Upload-Datei

Konzept, Text und Canva-Gestaltung

Auswabhl, Schnitt, Untertitel und Formatadaption

aus einer vorhandenen Langformaufnahme

deutsch, bis 30 Minuten Laufzeit

2 Interviews, 8 Shorts, 2 Thumbnails und
Redaktionsplan

2.400 EUR

1.650 EUR

1.450 EUR

750 EUR

2.900 EUR

1.650 EUR

180 EUR

220EUR

950 EUR

190 EUR

3.900 EUR

Professionelle Kamera-, Licht- und Tontechnik, Studio, Reisekosten, Darsteller, Fremdmusik, Stockmaterial und bezahlte Distribution
sind nicht enthalten. Canva-Elemente werden im Rahmen der jeweils gliltigen Lizenz genutzt; offene Canva-Dateien werden nur
libergeben, wenn dies vereinbart und lizenzrechtlich moglich ist.
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Administrative Unterstilitzung mit
Kommunikationskompetenz

Flr Unternehmen, Agenturen, Selbststandige und Projekte Gbernimmt c3 klar abgegrenzte Biro-, Text- und
Kommunikationsaufgaben. Der Service ist remote oder nach Absprache vor Ort moglich und ersetzt kein dauerhaftes
Arbeitsverhaltnis.

Leistung Abrechnung

Allgemeine Biiroorganisation und administrative Unterstiitzung 85 EUR/h
Telefon- und Mailservice im Namen des Auftraggebers 85 EUR/h
Terminorganisation, Kalenderpflege und Nachverfolgung 85 EUR/h
Schreibarbeiten, Formatierung und Dokumentenpflege 85 EUR/h
Protokolle, Zusammenfassungen und Entscheidungslisten 110 EUR/h
Angebots-, Prasentations- und Ausschreibungsunterstiitzung 125 EUR/h
CRM-Pflege, Datenbereinigung und Kontaktstruktur 95 EUR/h
Reise-, Veranstaltungs- und Teilnehmerorganisation 95 EUR/h
Korrespondenz Deutsch und Englisch 110 EUR/h
Einfache Ubersetzung Deutsch/Englisch ab 0,24 EUR/Wort, Mindestauftrag 150 EUR
Transcreation und stilistische Adaption Deutsch/Englisch ab 0,38 EUR/Wort, Mindestauftrag 180 EUR

Office-Kontingente

bis 8 Stunden, abgestimmte Aufgabenliste,

Office Compact 690 EUR
Kurzreport

Office Plus bis 16 Stunden, feste Wochenfenster, 1.290 EUR
Kurzreport

Office Partner bis 32 Stunden, feste Erreichbarkeit und 2.480 EUR

Aufgabensteuerung

Telefonservice umfasst vereinbarte Erreichbarkeitsfenster, Gesprachsannahme, Riickrufnotizen und Weiterleitung. Nicht enthalten
sind Callcenter-Betrieb, Notfallbereitschaft, Rechts- oder Steuerberatung, Buchfiihrung, Zahlungsfreigaben sowie anonyme Massen-
oder reine Telefon-Kaltakquise.
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Recherche, Chancen und
Vertriebsunterstiitzung

Der Fokus liegt auf qualifizierter Recherche, strategischer Auswahl und individueller Ansprache. c3 communication bietet keine

anonyme Massenakquise und keine reine Telefon-Kaltakquise.

LeiStung Umfang

Markt- und Chancen-Scan
Zielkundenliste 50 Accounts
Opportunity Scan laufend

Direktansprache-Konzept

Individuelle Ansprache

Pitch- oder Credentials-Deck
Angebots- und Ausschreibungsantwort
Pitch-Coaching

CRM- und Pipeline-Struktur

Agentur-New-Business-Support

New Business Sprint

Trends, Trigger, Unternehmen, Relevanz und
Prioritat

Recherche, Segmentierung, Entscheiderrollen,
Anlass

wochentlich kuratierte Chancen mit
Handlungsempfehlung

Value Proposition, Sequenz, E-Mail und LinkedIn-
Texte

Recherche und Personalisierung je Zielaccount

Storyline, Cases, Text und Design bis 20 Folien

Struktur, Redaktion und Koordination

Vorbereitung, Q&A, Probe, Feedback

Stages, Felder, Verantwortlichkeiten, Vorlagen

Research, Konzepte, Pitches, Angebote, Sparring

c3 communication Susanne Stern

1.900 EUR

2.900 EUR

2.750 EUR/Monat

3.400 EUR

165 EUR/h

4.900 EUR

ab 3.900 EUR

1.650 EUR

2.900 EUR

1.250 EUR/Tag

Vier Wochen fiir eine fokussierte, anschlussfahige Akquisebasis. Geeignet flir Agenturen, Beratungen, Dienstleister, neue
Geschaftsfelder und Marken mit erklarungsbedirftigem Angebot.

e Kick-off und Scharfung des Angebots
e Markt- und Triggerrecherche

e 30 priorisierte Zielaccounts mit Begriindung

e 3 Ansprachewege inklusive Textvorlagen

Pitch-Onepager oder Kurzprasentation
Pipeline- und Follow-up-Plan
Abschluss-Sparring

Events, Presseformate und Moderation

Von der Konzeption bis zur Umsetzung koordiniert c3 communication Inhalte, Ablaufe, Partner und Kommunikation. Technik,

Location, Catering, Reisen, Produktion und Fremdpersonal werden separat kalkuliert.

Leistung Honorar ab

Eventkonzept kompakt
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Mittlere Veranstaltung oder Roadshow-Konzept 9.800 EUR
GroRveranstaltung oder internationales Format 18.000 EUR
Projektleitung und Produktionssteuerung 165 EUR/h oder 1.250 EUR/Tag
Vor-Ort-Begleitung 1.320 EUR/Tag bis 8 Stunden
Presse- oder Influencer-Event in einer Stadt 8.900 EUR
Zwei-Stadte-Presseformat 16.500 EUR
Messekommunikation und Ablaufplanung ab 4.900 EUR
Moderation bis 4 Stunden 1.500 EUR plus Vorbereitung
Moderation bis 8 Stunden 2.500 EUR plus Vorbereitung
Rede, Ablaufbuch und Sprecherbriefing ab 2.400 EUR
Kiinstler- oder Referentenvermittlung 15 % der Netto-Gage, mindestens 750 EUR

Medical und Luxury Press Day

Ein kuratiertes Presseformat fur erklarungsbedurftige, hochwertige oder medizinisch gepragte Themen. Der Umfang wird nach Stadt,
Anzahl der Marken, Medienzielgruppe und gewiinschter Nachbereitung festgelegt.

e Themen- und Formatentwicklung

e Zielmedien- und Teilnehmerrecherche

¢ Einladung, Anmeldemanagement und Follow-up

e Ablauf, Speaker-Briefing und Presseunterlagen

e Koordination externer Partner und Vor-Ort-Steuerung
e Nachbereitung, Kontaktpflege und Ergebnisreport

Coaching, Schreibtraining und Stella Teachings

Angebote fiir Menschen, die klarer kommunizieren, ihre eigene Stimme entwickeln, komplexe Gedanken strukturieren oder neue
Perspektiven auf ihre Arbeit und ihren Weg gewinnen méchten.

B2B-Coaching und Training

Leistung Honorar netto

1:1 Kommunikations- oder Positionierungscoaching, 90 Minuten 295 EUR
Executive Sparring, 5 x 90 Minuten 1.350 EUR
Schreibtraining Halbtag bis 8 Personen 2.200 EUR
Schreibtraining Ganztag bis 8 Personen 3.600 EUR
Storytelling-Workshop Halbtag bis 12 Personen 2.400 EUR
Personal-Brand-Intensive 3.200 EUR
Individuelle Workshop-Konzeption 185 EUR/h
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Angebote fiir Privatpersonen

Die folgenden Endpreise enthalten 19 % Umsatzsteuer.

Endpreis ot

1:1 Schreib- oder Klarheitscoaching, 90 Minuten 249 EUR
3er-Paket, jeweils 90 Minuten 699 EUR
6er-Paket, jeweils 90 Minuten 1.299 EUR
Stella Teaching oder intuitive Standortbestimmung, 90 Minuten 249 EUR
Schreib dich in die Welt Intensivsession, 3 Stunden 549 EUR
Online-Gruppenworkshop, 4 Stunden, ab 6 Personen 149 EUR je Person

Coaching und Stella Teachings sind Bildungs-, Reflexions- und Kreativangebote. Sie ersetzen keine medizinische,
psychotherapeutische, rechtliche oder finanzielle Beratung und enthalten keine Heilungs-, Erfolgs- oder Zukunftsgarantie.

Retainer und Fractional Mandate

Flr kontinuierliche Aufgaben werden planbare Monatsbudgets vereinbart. Das schafft Verfligbarkeit, kurze Wege und eine bessere
strategische Kontinuitat.

Flexible Monatskontingente

C3 Flex bis 16 Stunden, Monatsplanung, Kurzreport 2.480 EUR

€3 Growth bis 32 Stunden, zweiwdchiges Steering, 4.800 EUR
Kurzreport

€3 Lead bis 64 Stunden, feste Wochenkapazitit, 9.280 EUR

Steering und Reporting

Nicht genutzte Kapazitat kann nach vorheriger Abstimmung bis maximal 20 % einmalig in den Folgemonat Ubertragen werden.
Dariber hinaus verfillt sie, weil die Zeit exklusiv reserviert wurde.

Fractional Communications und Marketing Lead

KapaZitat Geeignet i

Strategische Begleitung, Steuerung einzelner

4 Tage pro Monat L 5.000 EUR
Prioritaten

8 Tage pro Monat RegelmaRige Team- und Agentursteuerung 9.400 EUR

12 Tage pro Monat Temporare Flhrungsrolle oder Aufbauphase 13.200 EUR

Mindestlaufzeit drei Monate. Aufgaben, Entscheidungsbefugnisse, Prasenz- und Remote-Tage, Reporting und Erreichbarkeit werden
im Einzelvertrag festgelegt. Das Mandat wird selbststandig und ohne Eingliederung in arbeitsrechtliche Weisungsstrukturen erbracht.
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Pressebiiro-Retainer

Model LeiStung

bis 20 Stunden, Themenplanung, 1 Kerntext,

Press Office Essential . ; R 3.200 EUR
gezielte Medienarbeit, Monatsreport
bis 40 Stunden, 2 Kerntexte, aktive

Press Office Growth Medienarbeit, Monitoring, zweiwdchiges 5.900 EUR
Steering
individuelle Kapazitit, integrierte PR- und

Press Office Partnership individuelle Kapazitat, integrierte un ab 8.900 EUR

Content-Steuerung

Klarer Umfang und klare Ergebnisse

Die folgenden Pakete blindeln haufig bendtigte Leistungen. Nach dem Erstgesprach wird gepriift, ob das Paket zum tatsachlichen
Bedarf passt oder individuell angepasst werden sollte.

PR Starter

| flir neue Marken, Produkte oder Themen
Ein fokussierter Einstieg in professionelle Pressearbeit.

e PR-Kick-off und Themenfindung

e Kernbotschaften und Pressewinkel

® eine Presseinformation

e Media Mapping mit bis zu 30 priorisierten Kontakten
¢ individueller Pitch und eine Follow-up-Runde

e Abschlussreport und nachste Schritte

Zeitrahmen: 3 bis 5 Wochen
Leistungsgrenze: keine Garantie auf Veréffentlichung; Bildproduktion und Fremdkosten nicht enthalten
Market Entry und Launch

| fir Produkte, Services und neue Geschéftsfelder

Strategie, Materialien und Aktivierung flir einen professionellen Markteintritt.

Launch-Audit und Positionierung

Botschafts- und Story-Architektur
Launch-Roadmap

e Presseinformation und Factsheet

e Media Mapping bis 50 Kontakte

Pitching und zwei Follow-up-Wellen
LinkedIn-Launchpaket mit 6 Posts

e Ergebnisreport und Optimierungsempfehlung

Zeitrahmen: 6 bis 10 Wochen

Leistungsgrenze: Media, Events, Produktmuster, Ubersetzungen und Produktion separat

Thought Leadership Programm

| far Geschéaftsfuhrung, Expertinnen und Experten
Kontinuierliche Sichtbarkeit mit einer glaubwiirdigen eigenen Stimme.

e monatliches Themen- und Interviewgesprach
e 4 LinkedIn-Posts

c3 communication | Susanne Stern | 18 | Stand 27.09.2026



c3 communication Susanne Stern

¢ 1 Longform-Beitrag oder Gastbeitragsidee pro Quartal
e Redaktionsplanung und Performance-Review

Zeitrahmen: laufend

Leistungsgrenze: Mindestlaufzeit 3 Monate; Community Management separat

Brand und Sales Toolkit

5.900 EUR netto | fiir Beratung, B2B, Agenturen und neue Angebote
Ein konsistentes Set fiir Akquise, Prasentation und Gesprache.

e Positionierungs- und Messaging-Workshop
e Unternehmens- oder Angebots-Onepager

Pitchdeck bis 15 Folien

e 3 E-Mail- und LinkedIn-Ansprachevorlagen
e Kurzprofil fiir Website und LinkedIn

Zeitrahmen: 4 bis 6 Wochen

Leistungsgrenze: Logoentwicklung und Website-Umsetzung nicht enthalten

Al Enabled Communications

3.900 EUR netto | fiir kleine Teams und Agenturen
Ein praxistauglicher Einstieg in KI-gestlitzte Kommunikationsprozesse.

* Workflow-Audit

® Priorisierung von 5 Anwendungsfallen

¢ individuelle Prompt- und Vorlagenbibliothek
e Halbtagestraining bis 8 Personen

e Governance- und Qualitdtscheckliste

Zeitrahmen: 3 bis 4 Wochen

Leistungsgrenze: Toollizenzen, technische Integrationen und Datenschutzberatung separat

Al Agent Starter

6.900 EUR netto | fiir Unternehmen mit einem klaren Kommunikations- oder Serviceprozess
Von der Aufgabe bis zum getesteten ersten Agenten.

e Use-Case- und Prozessworkshop

e Agent-Rolle, Tonalitat und Conversation Design

e Wissensbasis und Antwortlogik

e Umsetzung eines Website-, FAQ- oder Lead-Agenten
e Tests, Korrekturen und Ubergabe

e 30 Tage Optimierungsbegleitung

Zeitrahmen: 4 bis 8 Wochen

Leistungsgrenze: komplexe CRM-, Telefonie- und Fremdsystemintegrationen sowie laufende Plattformkosten separat

Social Presence

3.900 EUR netto pro Monat | fiir Unternehmen und Personlichkeitsmarken
Ein konsistenter Auftritt auf LinkedIn und Facebook mit redaktioneller und visueller Betreuung.

e monatliche Themen- und Redaktionsplanung

e 8 Beitrage mit Visuals

® 2 Carousels

e 2 Reels aus vorhandenem Material oder Canva-Produktion
e plattformgerechte Adaption

e Monatsreport und Optimierungsgesprach
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Zeitrahmen: Mindestlaufzeit 3 Monate

Leistungsgrenze: Media-Budget, umfangreiche Drehs und tagliches Community Management separat

Podcast Launch

| fir Unternehmen, Expertinnen und Personenmarken
Ein startfahiges Podcast-System mit Konzept, Klangbild und drei produzierten Folgen.

e Format-, Zielgruppen- und Staffelkonzept

* Name, Beschreibung und Episodenstruktur

e Jingle, Intro und Outro

e Aufnahmebegleitung und Produktion von 3 Folgen
® Shownotes, Titel und Plattformtexte

e Covergestaltung und Distributions-Setup

Zeitrahmen: 6 bis 10 Wochen

Leistungsgrenze: Studio, Reisekosten, externe Sprecher, Musikrechte und Plattformgebiihren separat

Nutzungsrechte, Fremdkosten und Reisen

Eine klare Trennung zwischen Arbeitsleistung, Nutzungsumfang und externen Kosten verhindert Missverstandnisse und schiitzt beide
Seiten.

Nutzungsrechte

Paket- und Gestaltungshonorare enthalten die im Angebot konkret beschriebenen Nutzungsrechte. Soweit nichts anderes vereinbart
ist, werden nach vollstéandiger Zahlung einfache, nicht ibertragbare Nutzungsrechte fiir den vereinbarten Zweck, die vereinbarten
Medien, das vereinbarte Gebiet und zwei Jahre eingeraumt.

orienﬁerungswert

Zeitlich unbeschrankte Nutzung +50 % des Kreationshonorars
Weltweite Nutzung +75 % des Kreationshonorars
Exklusive Nutzung +75 % des Kreationshonorars

Vollstandiger Buy-out: weltweit, zeitlich unbeschrankt, alle Medien,

. +150 % des Kreationshonorars
exklusiv

+25 % des Kreationshonorars, soweit technisch und lizenzrechtlich

Offene, bearbeitbare Arbeitsdateien .
moglich

Fremdleistungen und Handling

e Externe Kosten werden vor Beauftragung transparent ausgewiesen und nur nach Freigabe ausgelost.

e Beauftragt c3 communication Dritte im eigenen Namen, fallt fir Auswabhl, Briefing, Koordination, Priifung und Abrechnung ein
Handling von 15 % auf den Netto-Fremdkostenwert an.

e Alternativ kann der Auftraggeber externe Partner direkt beauftragen; die Projektkoordination wird dann nach Zeit abgerechnet.

e Die Kiinstlersozialabgabe ist, soweit sie anféllt, vom abgabepflichtigen Auftraggeber zusatzlich zu tragen und abzuftihren.

Reise- und Nebenkosten

_ Regelung

0,70 EUR je gefahrenem Kilometer zuztglich Park-, Maut- und

PKW Fahrkosten
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Regelung

Bahn 1. Klasse zum tatsachlich angefallenen Preis

Economy oder Premium Economy nach Verfligbarkeit und

Flug Europa Zumutbarkeit
Flug interkontinental Premium Economy; Business nur nach Freigabe
Hotel gutes Businesshotel zum tatsachlichen Preis nach vorheriger
Abstimmung
Verpflegung gesetzliche Pauschalen oder belegte projektbedingte Kosten
Reisezeit 50 % des passenden Stundensatzes, maximal 8 Stunden je Reisetag
Kurier, Porto, Versand, Material nach Beleg zuzuglich 10 % Abwicklung
Zahlungsplan
Zeitmandate und laufende Leistungen monatliche Abrechnung, 14 Tage netto
Paket bis 5.000 EUR 50 % bei Beauftragung, 50 % bei Lieferung
Paket iiber 5.000 EUR 40 % bei Beauftragung, 30 % bei Zwischenstand, 30 % bei Lieferung
Retainer und reservierte Kapazitit monatlich im Voraus

Allgemeine Geschaftsbedingungen

flr c3 communication Susanne Stern Steinfeldstrasse 8 76571 Gaggenau-Freiolsheim Stand 27. September 2026

Diese AGB sind als sorgfdltig formulierte Vertragsgrundlage flir die angebotenen Kommunikations-, Kreativ-, Beratungs- und
Bildungsleistungen bestimmt. Wegen der Breite des Angebots, méglicher grenziiberschreitender Auftrége und individueller
Verbrauchervertrige wird vor dem dauerhaften Einsatz eine Priifung durch eine in Deutschland zugelassene Rechtsanwdltin oder
einen Rechtsanwalt empfohlen.

1 Geltungsbereich und Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage zwischen c3 communication, Inhaberin Susanne Stern,
Steinfeldstrasse 8, 76571 Gaggenau-Freiolsheim, nachfolgend Auftragnehmerin, und ihren Auftraggebern iber Beratungs-,
Kommunikations-, PR-, Content-, Design-, Digital-, Web-, Social-Media-, Audio-, Song-, Podcast-, Video-, Kl-, Automatisierungs-,
Recherche-, New-Business-, Office-, Event-, Coaching-, Trainings- und vergleichbare Leistungen.

Individuelle Vereinbarungen im Angebot oder Einzelvertrag haben Vorrang. Entgegenstehende oder abweichende
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers gelten nur, wenn die Auftragnehmerin ihrer Geltung ausdriicklich in Textform zugestimmt
hat.

Gegeniber Verbrauchern gelten erganzend die Verbraucherinformationen und die Widerrufsbelehrung am Ende dieses Dokuments.
Verbraucher ist jede natiirliche Person, die iberwiegend zu privaten Zwecken handelt. Unternehmer ist jede nattrliche oder
juristische Person oder rechtsfdhige Personengesellschaft, die bei Vertragsschluss in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.
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2 Angebot, Vertragsschluss und Textform

Angebote der Auftragnehmerin sind, sofern nicht anders angegeben, 30 Kalendertage giiltig. Ein Vertrag kommt durch Annahme des
Angebots, Auftragsbestatigung, Unterzeichnung eines Einzelvertrags oder den einvernehmlichen Beginn der Leistung zustande.

E-Mail gentigt fiir Erklarungen in Textform, sofern das Gesetz oder eine Individualvereinbarung keine strengere Form verlangt.
Mindliche Absprachen sollen zur Beweissicherung in Textform bestatigt werden.

Anderungen von Ziel, Umfang, Zeitplan, Deliverables oder Nutzungsrechten nach Vertragsschluss gelten als Change Request und
kénnen Termin und Honorar verandern.

3 Leistungsumfang und Leistungscharakter

Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem angenommenen Angebot oder Einzelvertrag. Die Auftragnehmerin erbringt die
vereinbarten Leistungen selbststandig, eigenverantwortlich und nach professionellen Standards.

Beratung, PR, Medienarbeit, New Business, Social Media, Office Services, Coaching und Training sind grundsatzlich Dienstleistungen.
Geschuldet ist eine fachgerechte Tatigkeit, nicht ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg, eine Veroffentlichung, Reichweite,
Plattformfreigabe, Leadzahl, Terminbuchung, Vertragsabschluss, Heilung oder ein sonstiges Ergebnis, sofern ein solcher Erfolg nicht
ausdriicklich als Werk vereinbart wurde.

Bei kreativen Leistungen besteht gestalterischer Beurteilungsspielraum. Subjektive Nichtgefallenserklarungen ohne Abweichung vom
vereinbarten Briefing stellen keinen Mangel dar.

4 Mitwirkung des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt alle erforderlichen Informationen, Unterlagen, Plattform- und Systemzugange, Freigaben, Ansprechpartner
und Entscheidungen vollsténdig, richtig und rechtzeitig zur Verfligung. Er prift Namen, Fakten, Zahlen, Zitate, medizinische oder
wissenschaftliche Aussagen, Marken, Rechte, Pflichtangaben und rechtliche Zulassigkeit vor Veroffentlichung oder technischer
Aktivierung.

Verzoégert sich die Leistung durch fehlende Mitwirkung, verschieben sich vereinbarte Termine angemessen. Entstehender
Zusatzaufwand wird nach Zeit berechnet. Vereinbarte Termine bleiben vergilitungspflichtig, wenn Kapazitat reserviert wurde und die
Leistung wegen fehlender Mitwirkung nicht erbracht werden kann; ersparte Aufwendungen und mogliche Ersatzbelegung werden
angerechnet.

5 Briefing, Korrekturen und Anderungen

Grundlage der Arbeit ist das freigegebene Briefing. Sofern das Angebot nichts anderes bestimmt, sind zwei gebiindelte
Korrekturschleifen enthalten. Eine Korrekturschleife umfasst ein konsolidiertes Feedback des Auftraggebers zu einem vorgelegten
Stand.

Zusitzliche Schleifen, widerspriichliches oder verspitetes Feedback, Anderungen bereits freigegebener Inhalte sowie neue
Anforderungen werden nach Aufwand berechnet. Korrekturen von Fehlern, die die Auftragnehmerin zu vertreten hat, sind hiervon
ausgenommen.

6 Termine, Teilleistungen und hohere Gewalt

Termine sind nur verbindlich, wenn sie ausdrticklich als verbindlich bezeichnet wurden. Lieferfristen beginnen erst, wenn Briefing,
Unterlagen, Freigaben und vereinbarte Vorauszahlungen vollstandig vorliegen.

Bei héherer Gewalt oder Ereignissen auRerhalb des zumutbaren Einflussbereichs, insbesondere Ausfall kritischer Infrastruktur,
Krankheit, behordlichen MaBnahmen, Streik, Naturereignissen, Cybervorfallen oder Ausfall notwendiger Drittanbieter, verlangern
sich Fristen angemessen. Dauert die Stérung langer als 30 Tage, konnen beide Parteien den noch nicht erfiillten Teil kiindigen;
bereits erbrachte Leistungen und unvermeidbare Kosten bleiben vergtitungspflichtig.

Die Auftragnehmerin darf abgrenzbare Teilleistungen liefern und abrechnen, soweit dies fiir den Auftraggeber zumutbar ist.

7 Einsatz von Dritten

Die Auftragnehmerin darf qualifizierte freie Mitarbeitende, Produktionspartner und Spezialisten einsetzen, sofern keine berechtigten
Interessen des Auftraggebers entgegenstehen. Sie bleibt fiir Auswahl, Briefing und Koordination verantwortlich.

Soweit Dritte direkt vom Auftraggeber beauftragt werden, haftet die Auftragnehmerin nicht fiir deren Leistung. Koordination und
Qualitatspriifung sind nur geschuldet, wenn sie beauftragt wurden.
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8 Vergiitung, Umsatzsteuer und Fremdkosten

Alle B2B-Honorare verstehen sich in Euro netto zuzliglich gesetzlicher Umsatzsteuer. Gegentiber Verbrauchern werden Endpreise
einschlieBlich Umsatzsteuer ausgewiesen. MaRgeblich ist das angenommene Angebot.

Zeitaufwand wird in 15-Minuten-Einheiten dokumentiert. Ein Tag umfasst bis zu acht, ein Halbtag bis zu vier Arbeitsstunden.
Mehrstunden, Zuschlage, Reisezeiten und Nebenkosten werden nach Preisliste oder Angebot berechnet.

Fremdleistungen, Media, Druck, Technik, Locations, Bild-, Musik-, Voice-, Font- und Softwarelizenzen, Hosting, Domains, Telefonie,
Modell- und Tokenverbrauch, CRM-, Plattform- und Schnittstellengebiihren, Versand, Ubersetzungen, Reise- und
Ubernachtungskosten sind nur enthalten, wenn dies ausdriicklich angegeben ist. Beauftragt die Auftragnehmerin Dritte im eigenen
Namen, kann das vereinbarte Handling berechnet werden.

Eine mogliche Kiinstlersozialabgabe ist nicht Teil des Honorars. Priifung, Meldung und Abfiihrung obliegen dem gesetzlich
abgabepflichtigen Auftraggeber.

9 Rechnungsstellung und Zahlungsverzug

Rechnungen sind innerhalb von 14 Kalendertagen ab Zugang ohne Abzug fallig, sofern nichts anderes vereinbart ist. Retainer,
reservierte Kapazitaten und vereinbarte Vorauszahlungen sind im Voraus fallig.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen. Gegeniiber Unternehmern betragt der gesetzliche Verzugszinssatz neun
Prozentpunkte, gegeniiber Verbrauchern flinf Prozentpunkte iber dem jeweiligen Basiszinssatz. Weitere gesetzliche Verzugsschaden
und die Pauschale nach § 288 Absatz 5 BGB bleiben vorbehalten, soweit anwendbar.

Bei begriindeten Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit, wesentlichem Zahlungsverzug oder ausbleibender Vorauszahlung kann die
Auftragnehmerin Leistungen nach angemessener Ankiindigung aussetzen und fiir weitere Leistungen Sicherheit verlangen.

10 Abnahme bei Werkleistungen

Soweit eine Leistung als Werk vereinbart ist, fordert die Auftragnehmerin nach Fertigstellung zur Abnahme auf. Der Auftraggeber
pruft das Werk innerhalb einer angemessenen Frist, regelmaRig zehn Werktage, und erklart die Abnahme oder benennt mindestens
einen konkreten Mangel.

Wegen unwesentlicher Mangel darf die Abnahme nicht verweigert werden. Fiir Verbraucher tritt eine Abnahmefiktion nur ein, wenn
sie zusammen mit der Abnahmeaufforderung in Textform auf die gesetzlichen Folgen hingewiesen wurden.

Bei berechtigten Mangeln erhilt die Auftragnehmerin zunachst Gelegenheit zur Nacherfiillung. Gesetzliche Rechte bleiben
unberihrt.

11 Nutzungsrechte und Arbeitsdateien

Urheber- und sonstige Schutzrechte verbleiben bei der jeweiligen Rechteinhaberin. Nach vollstandiger Zahlung erhalt der
Auftraggeber die im Angebot bestimmten Nutzungsrechte. Fehlt eine konkrete Regelung, werden einfache, nicht tibertragbare
Rechte fiir den vereinbarten Zweck, die vereinbarten Medien, das vereinbarte Gebiet und zwei Jahre eingerdumt.

Bearbeitungen, Ubertragungen an Dritte, Unterlizenzierungen, Nutzung fiir andere Marken oder Zwecke sowie Training oder Betrieb
eigener KI-Systeme mit gelieferten Inhalten bedtirfen einer gesonderten Rechteeinraumung, soweit sie nicht schon vom
Vertragszweck gedeckt sind. Fiir Musik, Stimmen, Kl-generierte Bestandteile, Canva-, Stock- und Plattformelemente gelten zuséatzlich
die Rechte und Beschrankungen der jeweiligen Anbieter; ausschlieBliche Rechte kénnen nur eingeraumt werden, soweit sie
tatsachlich verfigbar sind.

Offene Arbeitsdateien, Rohdaten, Zwischenstédnde, Recherchearchive, Prompt-Bibliotheken, Methoden, Vorlagen und interne
Kalkulationen sind nicht geschuldet, sofern sie nicht ausdrticklich vereinbart wurden. Gesetzliche Open-Source- und
Drittlizenzbedingungen bleiben unberiihrt.

12 Rechte Dritter und Freistellung

Der Auftraggeber gewahrleistet, dass von ihm bereitgestellte Inhalte, Marken, Bilder, Daten, Behauptungen und Weisungen
rechtmaBig verwendet werden diirfen. Er informiert Giber erkennbare rechtliche oder regulatorische Risiken.

Wird die Auftragnehmerin wegen vom Auftraggeber bereitgestellter oder verbindlich vorgegebener Inhalte von Dritten in Anspruch
genommen, stellt der Auftraggeber sie von berechtigten Anspriichen und erforderlichen Rechtsverteidigungskosten frei, soweit der
Auftraggeber die Rechtsverletzung zu vertreten hat. Die Auftragnehmerin informiert unverziiglich und stimmt die Rechtsverteidigung
angemessen ab.
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13 Kl-gestiitzte Werkzeuge

Die Auftragnehmerin darf Kl-gestiitzte Werkzeuge zur Rechercheunterstiitzung, Strukturierung, Ideenentwicklung,
Qualitatssicherung oder Produktion einsetzen, sofern dies mit dem vereinbarten Schutzbedarf vereinbar ist. Die fachliche und
redaktionelle Endkontrolle verbleibt bei der Auftragnehmerin.

Vertrauliche, personenbezogene oder besonders geschiitzte Informationen werden nicht ohne Freigabe in 6ffentlich trainierende
oder ungeeignete Systeme eingegeben. Verlangt der Auftraggeber bestimmte Systeme, Modellfreigaben, lokale Verarbeitung oder
einen vollstandigen Verzicht auf generative Kl, ist dies vor Auftragserteilung festzulegen und kann Mehraufwand verursachen.

Al Agents und Automatisierungen werden fiir den vereinbarten Prozess konzipiert und getestet. Modellantworten kénnen dennoch
unvollstandig oder fehlerhaft sein. Der Auftraggeber benennt Freigabe-, Eskalations- und Kontrollprozesse und entscheidet, welche
Vorgange automatisiert ausgefiihrt werden diirfen. Systeme mit rechtlicher, medizinischer, finanzieller oder sonstiger
Hochrisikowirkung bedirfen einer gesonderten fachlichen und rechtlichen Priifung.

14 Vertraulichkeit, Datenschutz und Medienkontakte

Beide Parteien behandeln nicht 6ffentliche Geschafts- und Projektinformationen vertraulich. Gesetzliche Offenlegungspflichten und
die Weitergabe an zur Vertraulichkeit verpflichtete Erfiillungsgehilfen bleiben unberihrt.

Personenbezogene Daten werden nur im Rahmen der geltenden Datenschutzvorschriften und des Auftrags verarbeitet. Soweit
erforderlich, schlieBen die Parteien eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung. Zugangsdaten sollen Uiber einen vereinbarten
sicheren Weg bereitgestellt und nach Projektende vom Auftraggeber geandert oder entzogen werden.

Individuell recherchierte Medien- und Kontaktlisten diirfen nur fiir den vereinbarten Zweck verwendet werden. Datenbankzugange,
Lizenzlisten, personliche Beziehungsdaten und interne Notizen werden nicht (ibertragen, sofern dies nicht ausdriicklich und rechtlich
zuldssig vereinbart wurde.

15 Referenzen und Eigenwerbung

Nach o6ffentlicher Veréffentlichung darf die Auftragnehmerin den Namen und 6ffentlich sichtbare Arbeitsergebnisse als Referenz
nennen, sofern der Auftraggeber dem nicht vorab in Textform widerspricht oder berechtigte Geheimhaltungsinteressen
entgegenstehen. Unveroéffentlichte Informationen werden nicht offengelegt.

16 Stornierung reservierter Termine

Fiir Workshops, Trainings, Coachings, Moderationen, Events, Drehs und andere fest reservierte Termine kann bei Absage durch den
Auftraggeber eine pauschalierte Ausfallverglitung berechnet werden: bis 21 Kalendertage vor Termin kostenfrei; 20 bis 10 Tage 25 %;
9 bis 5 Tage 50 %; weniger als 5 Tage 75 %; weniger als 48 Stunden oder Nichterscheinen 100 % des vereinbarten Honorars.

Ersparte Aufwendungen und Einnahmen aus einer zumutbaren Ersatzbelegung werden angerechnet. Dem Auftraggeber bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Bereits erbrachte Leistungen und nicht
stornierbare Fremdkosten werden zusatzlich berechnet.

Fiir die Kiindigung von Werkvertriagen und Dauerschuldverhiltnissen gelten im Ubrigen die gesetzlichen und einzelvertraglichen
Regelungen.

17 Kiindigung laufender Mandate

Retainer und Fractional Mandate haben die vereinbarte Mindestlaufzeit. Danach kénnen sie, sofern der Einzelvertrag nichts anderes
bestimmt, mit vier Wochen zum Monatsende in Textform gekiindigt werden.

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt bestehen. Bis zum Wirksamwerden der Kiindigung erbrachte
Leistungen, reservierte Kapazitaten und eingegangene Fremdverpflichtungen sind zu vergiiten.

18 Haftung

Die Auftragnehmerin haftet unbeschrankt flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fiir Schaden aus der Verletzung von Leben, Korper
oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie im Umfang einer ausdriicklich ibernommenen Garantie.

Bei leicht fahrldssiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
des Vertrags erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf.

Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulissig. Die vorstehenden Begrenzungen
gelten auch zugunsten eingesetzter Personen.
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Die Auftragnehmerin haftet nicht fiir redaktionelle Entscheidungen Dritter, Sperrungen oder Anderungen von Plattformen und
Drittanbietern, Modell- oder Schnittstellenanderungen, Reichweitenverluste, entgangene Chancen oder die rechtliche Zulassigkeit
fachlicher Aussagen, sofern keine entsprechende Priifung ausdriicklich beauftragt wurde.

19 Coaching und Stella Teachings

Coaching, Schreibtraining und Stella Teachings dienen Bildung, Kreativitat, Reflexion und persdnlicher Orientierung. Sie sind keine
Heilkunde, Psychotherapie, Rechts-, Steuer-, Anlage- oder medizinische Beratung.

Teilnehmende bleiben fir Entscheidungen und Handlungen selbst verantwortlich. Bei akuten psychischen oder korperlichen
Beschwerden ist geeignete professionelle Hilfe in Anspruch zu nehmen.

20 Audio, Songs, Podcasts, Video und Social Media

Bei Songproduktionen sind, sofern im Angebot nicht anders angegeben, die Texterstellung nach Briefing, zwei kreative musikalische
Versionen desselben freigegebenen Textes und eine gebiindelte Textkorrektur enthalten. Eine bestimmte Stildhnlichkeit zu lebenden
Klnstlern, kommerzieller Erfolg, Plattformzulassung oder rechtliche Schutzfahigkeit wird nicht geschuldet.

Der Auftraggeber holt erforderliche Einwilligungen fiir Namen, Stimmen, Bilder, Aufnahmen und personliche Geschichten ein. Bei
Interviews und Veranstaltungen ist er fir die Information und Freigabe der aufgenommenen Personen verantwortlich, soweit die
Parteien nichts anderes vereinbaren.

Veroffentlichung, Accountverwaltung, Community Management und Uploads erfolgen nur im ausdriicklich beauftragten Umfang. Der
Auftraggeber bleibt fiir Impressum, Datenschutz, Pflichtangaben, Gewinnspielregeln, Musik- und Personlichkeitsrechte sowie die
abschlieBende Freigabe verantwortlich.

21 Websites, Plattformen und digitale Systeme

Websites, Replit-Projekte, Al Agents und Automatisierungen werden fiir die bei Abnahme vereinbarte technische Umgebung erstellt.
Anderungen an Browsern, APls, Modellen, Hosting-, CRM- oder Plattformdiensten nach Abnahme sind nicht Teil der Gewahrleistung
und kdnnen Wartungsaufwand auslésen.

Der Auftraggeber tragt laufende Drittanbieter- und Verbrauchskosten und sichert eigene Daten regelmaRig, sofern kein Wartungs-
oder Backup-Service vereinbart ist. Datenschutztexte, Cookie-Logik, Barrierefreiheit, IT-Sicherheit, Marken- und Wettbewerbsrecht
werden nur in dem ausdriicklich beauftragten Umfang gepriift; die Auftragnehmerin erbringt keine Rechtsberatung.

22 Administrative Unterstiitzungsleistungen

Office Services werden nach den vereinbarten Aufgaben, Erreichbarkeitsfenstern und Vollmachten erbracht. Ohne ausdriickliche
Vollmacht werden keine rechtsverbindlichen Erklarungen, Bestellungen, Zahlungsfreigaben oder Vertragsabschlisse im Namen des
Auftraggebers vorgenommen.

Telefon- und Mailservice umfasst keine Notfallbereitschaft, medizinische oder rechtliche Beratung, Buchfiihrung, Inkasso, Callcenter-
Massenbetrieb oder reine Telefon-Kaltakquise. Ubersetzungen sind redaktionelle Arbeitsiibersetzungen; beglaubigte oder
fachrechtlich gepriifte Ubersetzungen werden nur iiber entsprechend qualifizierte Dritte angeboten.

23 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegeniiber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit dadurch
zwingender Schutz des Staates ihres gewdhnlichen Aufenthalts nicht entzogen wird.

Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen oder hat er
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland, ist Gerichtsstand der Sitz der Auftragnehmerin. Gesetzliche ausschliefliche
Gerichtsstande bleiben unberiihrt.

24 Verbraucherstreitbeilegung

Die Auftragnehmerin ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen, soweit keine gesetzliche Verpflichtung besteht.
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25 Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. An die Stelle der
unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften. Anderungen und Erginzungen bediirfen der vereinbarten Form;
individuelle Abreden haben Vorrang.

VERBRAUCHER

Widerrufsbelehrung fiir Fernabsatz und
auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene
Vertrage

Diese Belehrung gilt nur, wenn der Auftraggeber als Verbraucher handelt und ihm gesetzlich ein Widerrufsrecht zusteht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, c3 communication, Susanne Stern, Steinfeldstrasse 8, 76571 Gaggenau-
Freiolsheim, Telefon 0049 7204 622 99 22, E-Mail susisternpr@gmail.com, mittels einer eindeutigen Erklarung, zum Beispiel per Brief
oder E-Mail, tGiber Ihren Entschluss informieren. Sie konnen das nachfolgende Muster-Widerrufsformular verwenden; vorgeschrieben
ist dies nicht.

Zur Wahrung der Frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem lhre Widerrufserklarung bei uns eingegangen ist. Fiir die Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Zahlung eingesetzt haben, sofern nichts anderes vereinbart
wurde. lhnen entstehen dadurch keine Entgelte.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnt, zahlen Sie einen angemessenen Betrag, der dem
Anteil der bis zum Widerruf bereits erbrachten Leistungen am Gesamtumfang der vertraglich vereinbarten Leistung entspricht,
sofern die gesetzlichen Voraussetzungen fiir Wertersatz vorliegen.

Vorzeitiges Erloschen bei Dienstleistungen

Das Widerrufsrecht kann bei vollstandiger Erbringung der Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist erléschen, wenn Sie vor
Beginn ausdricklich zugestimmt haben, dass wir mit der Leistung beginnen, und lhre Kenntnis bestatigt haben, dass Ihr
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserftllung erlischt.

Erklarung zum vorzeitigen Leistungsbeginn
Nur verwenden, wenn die Leistung auf Ihren Wunsch vor Ablauf der vierzehntagigen Widerrufsfrist beginnen soll:

e |ch verlange ausdriicklich, dass c3 communication vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der beauftragten Dienstleistung beginnt.
e Mir ist bekannt, dass ich bei vollstandiger Vertragserfiillung mein Widerrufsrecht verliere und bei einem friiheren Widerruf fiir
bereits erbrachte Leistungen Wertersatz schulden kann.

Ort, Datum

Name und Unterschrift

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, knnen Sie dieses Formular ausfiillen und an uns senden.
An ¢3 communication, Susanne Stern, Steinfeldstrasse 8, 76571 Gaggenau-Freiolsheim, E-Mail susisternpr@gmail.com

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tiber die Erbringung der folgenden Dienstleistung:
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Bestellt am / Vertrag geschlossen am:

Name des Verbrauchers:

Anschrift des Verbrauchers:

Datum und Unterschrift, nur bei Mitteilung auf Papier:

Hinweis fiir Online-Buchungen: Werden entgeltliche Verbrauchervertrdge (iber eine Online-Benutzeroberfldche geschlossen, ist
zusdtzlich zu priifen, ob eine gesetzeskonforme elektronische Widerrufsfunktion bereitzustellen ist.

g usi gfe/v\/

communication. concepts.content.consult

Lassen Sie uns aus Komplexitat Klarheit machen

Im unverbindlichen Erstgesprach klaren wir Ziel, Prioritaten, Timing und Budget. AnschlieBend erhalten Sie ein konkretes Angebot
mit eindeutigem Leistungsumfang.

Kontakt

¢3 communication Susanne Stern
Steinfeldstrasse 8 76571 Gaggenau-Freiolsheim
Telefon 0049 7204 622 99 22

E-Mail susisternpr@gmail.com

www.c3-communication.de www.susistern.com

Preisstand 27. September 2026. Friihere Preislisten verlieren mit Veréffentlichung dieses Katalogs ihre Gliltigkeit. Individuelle
Angebote und Vertrdge gehen vor.
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